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Rekisterin nimi
Tilausravintola Kartanon Karkurin asiakasrekisteri
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisteria ja henkilotietoja kasitellaan henkildtietolain sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
asiakassuhteen hoitamiseen seka hallinointiin liittyvissa asioissa seka asiakassuhteiden
kehittamiseen, analysointiin ja tilastointiin liittyvissa kayttotarkoituksissa.

Rekisterin sisdltamia asiakastietoja kaytetdan rekisterinpitajan ja asiakkaan valisen asiakassuhteen
hoitoon, markkinointiin, asiakaspalautteen kerdamiseen, markkinatutkimuksiin, tilastointiin seka
mahdollisiin markkinointikilpailujen jarjestamiseen. Tietoja kasitelladn myds mahdollisen
uutiskirjeen lahettamiseen, mobiilimarkkinointiin sekad tapahtumiin ja muihin
markkinointitoimenpiteisiin osallistumisen yhteydessa.

Kasittelemme tietoja rekisterinpitdjan oikeutetun edun takaamiseksi. Mikali rekisteroity ei tayta
yhteydenotossa vaadittavia henkil6tietoja, ei rekisterinpitdja voi ottaa vastaan yhteydenottoa eika
sitoutua sita koskevaan rekisterinpitajan ja rekistertidyn valiseen sopimukseen.

Rekisterin sisdaltamat tiedot

Asiakasrekisteri sisaltaa asiakkaan itseantamat yhteystiedot seka asiakkaan luottamuksella
luovuttamat henkil6kohtaiset mielenkiinnon kohteet seka kaikki asiakassuhteen yllapitoon
vaadittavat tiedot, kuten esimerkiksi asiakkaan jarjestamaa tilaisuutta koskevat tiedot. Rekisterista
[6ytyy muun muassa seuraavat tiedot: Asiakkaan nimi, osoite seka kaikki asiakkaan antamat
yhteystiedot (ml. puhelinnumerot seka sahkopostiosoitteet). Asiakkuuteen liittyvat tiedot,



asiakkaan ja Kartanon Karkurin valiset sopimukset seka tarjoukset, asiakkaan laskutukseen liittyvat
tiedot seka kaikki muut rekisterdidyn itse antamat tiedot.

Rekisteriin voidaan tallentaa myds sahkoposteja, chat-keskusteluja, asiakkaan IP-osoitteita,
puhelinkeskusteluja sekd muuta kanssakdymista Kartanon Karkurin edustajien kanssa.

Asiakasrekisterin sidnnonmukaiset tietoldahteet

Asiakastietoja kerataan Kartanon Karkurin verkkopalveluista, rekisterinpitdjan seka asiakkaan
valisesta viestittelysta eri sosiaalisen median alustoissa, puheluista, sdhkoposteista, viesteista,
chat-keskusteluista seka rekisterinedustajan ja asiakkaan valisista henkilokohtaisista tapaamisista.

Henkil6tietojen sdilytysaika rekisterissa

Asiakastietoja sailytetdan rekisterissa niin pitkdan, kuin rekisterdityneen asiakassuhteeseen
liittyvat toimenpiteet vaativat. Sdilytysaika riippuu keratysta tiedosta, muun muassa laskutustiedot
sailytetadan Kartanon Karkurin laskutusjarjestelmassa seka kirjanpidossa kirjanpitolain nojalla
kuuden vuoden ajan. Yhteydenottojarjestelmista kerattyja tietoja sdilytdamme ainoastaan
rekisterdityneen suostumuksella tietojen lahetyksen yhteydessa.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset
ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Rekisterinpitdja voi tarpeen vaatiessa asiakkaan suostumuksella luovuttaa asiakastietoja
rekisterinpitdjan yhteistydkumppaniyrityksille, kun rekisterinpitadja toimii asiakkaan ja
rekisterinpitdjan yhteistydkumppanin yhteyshenkilona tilaisuuden suunnittelussa ja palvelun
ostossa Kartanon Karkurin yhteisty6kumppaniyritykselta. Asiakkaan suostumuksella
rekisterinpitdjan luovuttaessa asiakastietoja yhteistyokumppaniyritykselle, vastaa
yhteistyokumppaniyritys osaltaan asiakkaan henkil6tietojen kasittelysta.

Rekisterinpitdja ei luovuta asiakastietoja rekisterinpitdjan tai yhteistydkumppaniyrityksensa
ulkopuolisille henkilgille.

Tietoja saatetaan luovuttaa EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, silld osa internetpalveluista sijaitsee
Yhdysvalloissa (Google LLC:n hallinnassa). Talléin kuitenkin pidetdan huoli, etta tiedot pysyvat
turvassa ja kaikki tapahtuu voimassa olevan lainsaadannon mukaan.

Rekisterin suojaus

Asiakastietoja kerataan Kartanon Karkurin tietokantoihin, jotka ovat palomuurerin, salasanoin ja
muunlaisin teknisin keinoin suojattuja. Sahkoisesti tallennettuihin tiedostoihin on rajoitetut
kdyttooikeudet, jotka on suojattu kdyttdjatunnuksella ja salasanalla. Fyysinen paasy tietoihin on
estetty kulunvalvonnan ja muiden teknisten turvatoimien avulla. Rekisteritietoihin padsee kasiksi
ainoastaan rekisterinpitaja seka rekisteripitajan valtuuttamat yrityksen edustajat, joita sitoo
vaitiolovelvollisuus. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan suojatusti ja ovat palautettavissa
tarvittaessa.



Rekisterin tarkistusoikeus seka asiakastietojen paivitys

Rekisteroidylla on henkilotietolain perusteella oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilorekisteriin on tallennettu seka saada niista kopiot. Tarkastuspyynto voidaan suorittaa
ainoastaan kirjallisesti seka allekirjoitetusti rekisterista vastaavalle yhteyshenkildlle (ks. kohta
Rekisteriasioita hoitavan yhteyshenkilon yhteystiedot). Rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa
luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Talldinen kielto tulee myds osoittaa kirjallisesti
rekisterista vastaavalle yhteyshenkildlle.

Rekisteria hoitava taho oikaisee, poistaa tai tdydentaa rekisterissa olevan kasittelyn kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puuttellisen tai vanhentuneen henkilétiedon oma-aloitteisesti tai
rekisterodidyn pyynnosta. Rekisterdidyn tulee ottaa kirjallisesti yhteytta rekisterinpitdjan
rekisteriasioista vastaavaan tahoon tiedon korjaamiseksi.

Niilta osin, kuin henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen, on rekisteroidylla
oikeus peruuttaa suostumus koska tahansa. Suostumuksen peruuttamistapauksessa se ei
kuitenkaan vaikuta ennen tata tehdyn tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Verkkopalveluiden evasteet

Tarjotakseen henkilokohtaisempaa asiakaskokemusta jo verkkosivustolla vierailun aikana,
rekisterinpitdja kayttaa verkkopalveluissaan ja sivuillaan evasteita asiakaskokemuksen
parantamiseen liittyvissa kayttotarkoituksissa. Evasteita voidaan kayttdaa muun muassa asiakkaan
sivustolla kulun seurantaan seka aikaisempien sivustolla vierailuiden tunnistamiseen, jotta
Kartanon Karkurin verkkosivut voivat automaattisesti seka personoidusti kohdentaa naytettavaa
sisaltoa asiakkaan tarpeiden mukaan.

Sivustolla voidaan kayttaa evasteita myos kohdennetun mainonnan tarjoamiseen seka sivuston
liikenteen analysointiin liittyvissa tarkoituksissa (Facebook seka Google).

Palveluiden kayttdjalla on mahdollisuus kieltdytya evasteiden kdytosta poistumalla sivustolta tai
vaihtoehtoisesti sivuston kayttdja voi estda evasteiden kdayton oman selaimensa asetuksissa.



